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FECHA:   DEL LUNES 21 AL 31 DE OCTUBRE Y 01 DE NOVIEMBRE DEL 2019. 

ÁREA DE TRABAJO: CENTRO DE REHABILITACIÓN Y EDUCACIÓN ESPECIAL LA PAZ, B. C. S.-CREE 

EVENTO FECHA, LUGAR 
Y HORA 

OBJETIVO AUTORIDADES NUM. DE 
BENEFICIARIOS/ 

RECURSO 

DESCRIPCIÓN DETALLADA 

Yoga 
restaurativo. 

29 y 31 de 
octubre de 
2019, de 8:00 a 
9:00 hrs. En sala 
de espera del 
área de 
Tratamiento 
del CREE 

Mejorar la calidad de vida 
piscología y fisca de nuestros 
pacientes. 

Dr. Héctor 
Mauricio Ferreiro 
Aguilar, 
Subdirector del 
CREE La Paz. 

Adultos mayores y 
personas con 
discapacidad. 
(Usuarios del CREE 
La Paz.) 

Funciona como fortalecimiento y 
activación física de además de 
mejorar el manejo de estrés. 

Sesión General 
de Educación 
Continua. 

01 de 
noviembre de 
2019, de 8:00 a 
9:00 hrs. en el 
auditorio del 
CREE. 

Fomentar la educación médica 
y actualización  continua entre 
el personal de las áreas médica 
y paramédica de este Centro 
de Rehabilitación. 

Dr. Juan Carlos 
Peña Bañuelos 
Jefe del 
Departamento de 
Enseñanza. 

Personal médico y 
paramédico del 
CREE La Paz, B.C.S. 

Programa Operativo de Educación 
Continua del Centro de 
Rehabilitación, en el que en formato 
de sesión clínica se abordan temas 
de interés de las áreas de la salud, 
rehabilitación, discapacidad y 
asistencia social; con la finalidad de 

mantener la calidad de los servicios 
otorgados a los usuarios, 
favoreciendo la actualización del 
personal. 

Atención 
integral al 
adulto mayor. 

01  de 
noviembre de 
2019, de 10:00 
a 11:30 hrs. en 
el auditorio del 
CREE. 

Valorar en forma integral al 
paciente adulto mayor en el 
CREE La Paz, B. C. S., y 
establecer acciones orientadas 
a mejorar su condición y calidad 
de vida; así como poner a 
disposición de su cuidador 

primario información y 
herramientas que favorezcan el 
apego a tratamiento. 

Lic. Guadalupe 
Flores Martínez, 
Psicóloga 
 
C. Dora Elena 
Amador Trasviña, 
Trabajadora 

Social. 

Personas adultas 
mayores que 
acuden al CREE La 
Paz, B.C.S. y sus 
familiares o 
cuidadores 
primarios. 

Programa sustantivo de Atención 
integral al Adulto Mayor, en el que 
se realizan pláticas informativas y 
talleres otorgando información 
relevante a las familias y/o 
cuidadores primarios y a los mismos 
adultos mayores, sobre el proceso 

de envejecimiento y cuidados de la 
salud en este grupo de edad. 

 
 

FECHA:   DEL LUNES 21 AL 31 DE OCTUBRE Y 01 DE NOVIEMBRE DEL 2019. 
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ÁREA DE TRABAJO: COORDINACIÓN GENERAL DE ALIMENTACIÓN Y DESARROLLO COMUNITARIO-DAPV 

Entrega de 
Despensas del 

Programa Sujetos 

Vulnerables 

29 de octubre 
Solidaridad II 

17:30 horas 

Entregar dotaciones a 

beneficiarios de la colonia 
Ampliación Solidaridad II, así 

como una plática del Programa 

Visión Familia con el tema 
Inteligencia Emocional. 

Lic. José Carlos 

Martínez Hernández 
Coordinador Gral. De 

Alimentación y 

Desarrollo 
Comunitario  

30 

beneficiarios 

Entrega de apoyos y platica de 

visión familia.  
Entrega del libro “Alimentación 

Correcta”. 
 

Entrega de 

Despensas del 

Programa Sujetos 
Vulnerables 

31 de octubre 

Colonia Vista 

Hermosa18:00 
horas 

 

Entregar dotaciones a 
beneficiarios de la colonia 

Ampliación Vista Hermosa, así 

como una plática del Programa 
Visión Familia con el tema 

Inteligencia Emocional. 

 

Lic. José Carlos 
Martínez Hernández 

Coordinador Gral. De 

Alimentación y 
Desarrollo 

Comunitario 

30 

beneficiarios 

Entrega de apoyos y platica de 

visión familia.  

Entrega del libro “Alimentación 
Correcta”. 

 

Clases de Cocina 

Saludable 

01 de 

noviembre 

Albergue de 
Asistencia 

Social y Casa 
de Día para 

personas con 

Discapacidad 
10:00 a.m. 

Que las y los beneficiarios del 
Albergue de Asistencia Social y 

Casa de Día para personas con 

Discapacidad aprendan a 
preparar un platillo saludable de 

manera práctica. 

Lic. Hylenee L. Carrillo 
Molina Encargada de 

la Jefatura del Dpto. 

de Orientación y 
Educación 

Alimentaria 

15 

beneficiarios 

Preparación de platillo 

saludable y platica de 

orientación alimentaria. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FECHA:   DEL LUNES 21 AL 31 DE OCTUBRE Y 01 DE NOVIEMBRE DEL 2019. 
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ÁREA DE TRABAJO: COORDINACIÓN DE FORTALECIMIENTO FAMILIAR DE SEDIF B.C.S. -DAPV 

 

EVENTO FECHA, LUGAR Y HORA OBJETIVO AUTORIDADES 

NUM. DE 

BENEFICIARIO

S/ 

RECURSO 

DESCRIPCIÓN DETALLADA 

Invitación para 

formar parte de la 

“Feria de la Salud 
de las mujeres 

2019” 

Lunes 28 de Octubre en 

las instalaciones del 

Centro de Atención a la 
Mujer ubicado en 

Símbolos Patrios y 

Articulo Noveno Col. 
Diana Laura, de 13:00 a 

20:00 horas. 

Instalación de un stand y 

participación dentro del 

marco del mes dedicado 
a la prevención del cáncer 

de mama, en el cual se 

dará a conocer los 
programas que maneja la 

Coordinación de 

Fortalecimiento Familiar. 

Paola 

Eduardo 

Miguel 
Jesús 

 

 Instalación de un stand y 

participación dentro del 

marco del mes dedicado 
a la prevención del cáncer 

de mama, en el cual se 

dará a conocer los 
programas que maneja la 

Coordinación de 

Fortalecimiento Familiar. 

Feria de 

adolescentes 

(stand 
informativo) 

Lunes 28 de octubre en 

el Cecyte del 

Centenario de 8:00 a 
10:00 horas. 

Informar sobre los servicios 

de la Coordinación de 

Fortalecimiento Familiar y 
el Programa Visión Familia.  

Viviana 

Yajaira 

 

 Informar sobre los servicios 

de la Coordinación de 

Fortalecimiento Familiar y 
el Programa Visión Familia. 

Entrega de 

apoyos y pláticas 
de solución. 

Tema: 

Inteligencia 
Emocional. 

Martes 29 de octubre 

en calle Tecnológico y 
Salvatierra Colonia 

Solidaridad a las 17:30 

horas. 

Otorgar herramientas que 

propicien la convivencia 
positiva para una mejor 

comunicación e 

interacción en la familia. 

Eduardo 

Paola 

45 personas Otorgar herramientas que 

propicien la convivencia 
positiva para una mejor 

comunicación e 

interacción en la familia. 

Reunión en centro 
BOE con Lic. Ma. 

De Socorro 

Gabriela Galicia 

Martes 29 de octubre 
en Centro BOE a las 

10:00 horas. 

Presentar el Programa 
Visión Familia y los servicios 

de la Coordinación de 

Fortalecimiento Familiar.  

Blanquita  
Nayeli 

4 personas Presentar el Programa 
Visión Familia y los servicios 

de la Coordinación de 

Fortalecimiento Familiar. 

Taller de 

Seguimiento de 

Solución Pacífica 
de Conflictos en 

la Familia,1ra 

sesión 

Miércoles 30 de octubre 

en Centro de Desarrollo 

Comunitario 8 de 
Octubre de 9:30 a 11:00 

horas. 

Otorgar herramientas que 

propicien la convivencia 

positiva para una mejor 
comunicación e 

interacción en la familia y 

dar seguimiento a los 

Miguel 

Eduardo 

Jesús 
 

45 personas Otorgar Herramientas que 

propicien la convivencia 

positiva para una mejor 
comunicación e 

interacción en la familia y 

dar seguimiento a los 
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temas vistos en el Taller de 
Solución Pacífica de 

Conflictos en la Familia. 

temas vistos en el Taller de 
Solución Pacífica de 

Conflictos en la Familia. 

Plática de “Mi 
proyecto de 

Vida” 

Jueves 31 de octubre 
en Centro de Salud de 

Los Barriles de 10:00 a 

12:00 horas. 

Reconocer la importancia 
de tener un proyecto de 

vida, plantearse metas y 

elaborar un proyecto de 
vida. 

Ana 
Jorge 

Judith 

 Reconocer la importancia 
de tener un proyecto de 

vida, plantearse metas y 

elaborar un proyecto de 
vida. 

Instalación de 

altar de muertos  

Jueves 31 de octubre 

en Centro de Desarrollo 
Comunitario Olachea 

de 10:00 a 11:30 horas. 

Fomentar la sana 

convivencia y el rescate y 
conservación de las 

tradiciones mexicanas.  

Blanquita 

Nayeli 
Jeniffer 

 Fomentar la sana 

convivencia y el rescate y 
conservación de las 

tradiciones mexicanas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FECHA:   DEL LUNES 21 AL 31 DE OCTUBRE Y 01 DE NOVIEMBRE DEL 2019. 

ÁREA DE TRABAJO: COORDINACIÓN GENERAL CADI  
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EVENTO 

FECHA, 

LUGAR Y 

HORA. 

OBJETIVO AUTORIDADES 
BENEFICIARIOS 

RECURSO 
DESCRIPCIÓN DETALLADA 

Visitas de 
Asesoría y 
Acompañamie
nto a los CAI 
Del Sistema 
Municipal DIF 
La Paz 
 

Martes 29 de 

Octubre. 
CAI OLACHEA 
08:30 a 15:00 
horas. 

Apoyo y colaboración técnica en 
materia de asistencia social 
conforme a lo que establece la Ley 
Estatal de Salud y la Ley de 
Asistencia Social, ambos 
ordenamientos jurídicos del Estado 
de Baja California Sur, para obtener 
una homogeneidad en la 
aplicación de la normatividad 
vigente que rige la prestación de los 
servicios de asistencia social y en 
materia de prestación de servicios 
para la atención, cuidado y 
desarrollo integral infantil 

C. Antonio Leal Hernández, 
Coordinador General de Centros de 
Atención y Desarrollo Infantil (CADI) del 
Sistema Estatal DIF (Solo los días 
miércoles 30 y jueves 31 de Octubre) 
 

C. Mario Antonio Pinedo Arballo, Jefe 
de Atención a la Salud del Niño del 
Sistema Estatal DIF (Solo el día martes 29 
de Octubre) 
 
 
 
 

Tres Centros de 
Atención Infantil 
(CAI) del Sistema 
Municipal DIF La 
Paz. 

Asesoría con la finalidad de 
que en la operatividad de los 
centros del Municipio de La 
Paz se aplique la normatividad 
vigente encaminada a 
cumplir con los objetivos del 
modelo de atención CADI, 
medidas de salubridad e 
higiene, seguridad y 
protección civil, de igual 
forma que el servicio se 
otorgue preferentemente a 
los sujetos de asistencia social. 

Miércoles 30 
de Octubre. 
CAI 
CARDONAL 
08:30 a 15:00 
horas. 

Jueves 31 de 
Octubre. 
CAI 
CARDONES 
08:30 a 15:00 
horas. 

Reunión de 
Trabajo SNDIF-
COEPRIS-
Protección 
Civil-SEDIF 

Martes 29 de 
Octubre. 
sala de juntas 
del Centro de 
Rehabilitación 
y Educación 
Especial (CREE) 

10:00 horas. 

Dar a conocer las observaciones 
realizadas a los Centros de Atención 
Infantil (CAI) en la modalidad 
pública y privada que se 
encuentran establecidos en nuestra 
Entidad, durante las visitas de 
verificación llevadas a cabo por 
parte del Sistema Nacional para el 
Desarrollo Integral de la Familia, a 
través de su Dirección de Estancias 
Infantiles, así como en conjunto 
realizar el análisis de las mismas, con 
la finalidad de homologar criterios.  

Lic. Juan Pablo Canchola Soto, SNDIF 

Responsable de Centros de Atención 
Infantil en el Estado de Baja California 
Sur. 
 
Lic. Vanessa Mijarez Zavala, Jefa del 
Departamento de Verificación Sanitaria 
de la Comisión Estatal para La 
Protección contra Riesgos Sanitarios en 
B.C.S. 
 
Profra. Yolanda Ayala García, 

Verificadora Sanitaria de la Comisión 
Estatal para La Protección contra 
Riesgos Sanitarios en B.C.S. 
 
Lic. Emigdio Suarez Aguilar, 
encargado de la Subdirección de 

NO APLICA 

Reunión interinstitucional la 
cual se llevará a cabo bajo el 
siguiente orden del día: 

 
1. Revisión de Cedulas 

de Verificación del 
SNDIF; 

2. Homologación de 
criterios; y 

3. Compartir y analizar 
los resultados de las 
visitas de verificación. 
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Protección Civil de Gobierno del 
Estado 
 
Lic. José Miguel de Jesús Olave peralta, 
Subdirector General del Sistema Estatal 

DIF 
 
Lic. Ireri Amelia Bernal Zacarías, 
Directora de Atención a Población 
Vulnerable del Sistema Estatal DIF 
 
C. Antonio Leal Hernández, 
Coordinador General de Centros de 
Atención y Desarrollo Infantil (CADI) del 
Sistema Estatal DIF 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FECHA:   DEL LUNES 21 AL 31 DE OCTUBRE Y 01 DE NOVIEMBRE DEL 2019. 

ÁREA DE TRABAJO: COORDINACIÓN DE CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO-DAPV 
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EVENTO 
FECHA, LUGAR Y 

HORA 
OBJETIVO AUTORIDADES 

NUM. DE BENEFICIARIOS/ 

RECURSO 

DESCRIPCIÓN 

DETALLADA 

Ceremonia de 
clausura y entrega 

de reconocimientos 

de los cursos 
“Pastelería” y el 

“Taller de Bolsos de 

Toquillo”. 

Lunes 28 de octubre 

de 2019 

horario: 9:00 – 12:00 

hrs. 

Salón de usos 

Multiples de CDC “8 

de octubre” 

Ceremonia de clausura 
y entrega de 

reconocimientos de los 

cursos “Pastelería” y el 
“Taller de Bolsos de 

Toquillo” impartidos por 

ICATEBCS a usuarios del 

CDC 8 de octubre. 

Por confirmar  

Sra. Gabriela 

Velázquez de 

Mendoza 

Lic. María Cristina 

Herrera Infante 

M en C. Jesús Druk 

González 

 

18 ususarios Pastelería 

15 usuarios Toquillo 

Ceremonia de 
clausura y entrega de 

reconocimientos de 

los cursos “Pastelería” 
y el “Taller de Bolsos de 

Toquillo” impartidos 

por ICATEBCS a 
usuarios del CDC 8 de 

octubre cuya clausura 

se realizará en el Salón 
de Usos Múltiples 

dentro de CDC 

mencionado. 

Comisión a 
Comunidad 

“Miraflores” en el 

Municipio de Los 
Cabos. 

Martes 29 de octubre 
del 2019 en las 

Comunidad de 

“Miraflores” en el 
Municipio de Los 

Cabos. 

Reunión de trabajo con 
Grupos de Desarrollo 

para supervisión de 

proyecto de 
“Comunidad 

DIFerente” 2019. 

Personal de la 

Coordinación de 

Centros de 
Desarrollo. 

Integrantes de los Grupos de 

Desarrollo de “Comunidad 

DIFerente” 2019. 

Comisión a 
Comunidad de 

“Miraflores” en el 

Municipio de Los 
Cabos. 

Comisión a las 

Comunidades de 

“General Juan 
Domínguez Cota” y 

“San Juan de los 

Planes” en el 

Municipio de La Paz. 

Miércoles 30 de 

octubre del 2019 en 

las Comunidades de 
“General Juan 

Domínguez Cota” y 

“San Juan de los 
Planes” en el 

Municipio de La Paz. 

Reunión de trabajo con 

Grupos de Desarrollo 

para supervisión de 
proyecto de 

“Comunidad 

DIFerente” 2019. 

Personal de la 

Coordinación de 

Centros de 

Desarrollo. 

Integrantes de los Grupos de 

Desarrollo de “Comunidad 

DIFerente” 2019. 

Comisión a las 

Comunidades de 

“General Juan 
Domínguez Cota” y 

“San Juan de los 

Planes” en el 

Municipio de La Paz. 
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FECHA:   DEL LUNES 21 AL 31 DE OCTUBRE Y 01 DE NOVIEMBRE DEL 2019. 

Comisión a 
Comunidad de “El 

Campamento” en el 

Municipio de Los 

Cabos. 

Jueves 31 de 
octubre del 2019 en 

la Comunidad de “El 

Campamento” en el 
Municipio de Los 

Cabos. 

Reunión de trabajo con 
Grupos de Desarrollo 

para actualización de 

formatos de 
“Comunidad 

DIFerente” 2019. 

Personal de la 
Coordinación de 

Centros de 

Desarrollo. 

Integrantes de los Grupos de 
Desarrollo de “Comunidad 

DIFerente” 2019. 

Comisión a 
Comunidad de “El 

Campamento” en el 

Municipio de Los 

Cabos. 
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ÁREA DE TRABAJO: COORDINACIÓN DE NORMATIVIDAD, PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN DE LOS DERECHOS DE NNA-PPNNA 
 

EVENTO FECHA, 

LUGAR Y 

HORA 

OBJETIVO AUTORIDADES NUM. DE 

BENEFICIARIOS/ 

RECURSO 

DESCRIPCIÓN DETALLADA 

Impartición de 

temáticas de 
abuso sexual, buen 

trato, derechos de 

nna y 
corresponsabilidad 

de padres de 

familia y docentes 
y la impartición del 

procedimiento 

para la 
implementación 

del protocolo de 

atención sobre 
Abuso Sexual 

Infantil.  

 
 

 

 
 

 

01 de 

noviembre a 

las 09:00 am, 
en las 

instalaciones 

de la “Casa 

Hogar Luz en 

mi vida” la 

localidad de 

San José del 
Cabo, 

perteneciente 

al municipio 
de Los Cabos. 

Brindar pláticas 
integrales dirigidas a la 

población estudiantil, 

padres de familia y 
personal 

administrativo-

docente del albergue 
en mención.  

Personal de la 
procuraduría del 

área de 

temáticas, área 
jurídica y área de 

psicología y 

personal de DIF 
municipal. 

 

21 niños y niñas; 20 

adolescentes; y 40 
personal de Casa 

Hogar. 

 

Con el objetivo de dar a 

conocer los Derechos de 
NNA, la coordinación de 

promoción de los Derechos 
de NNA, estarán impartiendo 

pláticas preventivas sobre 

Buen Trato, Abuso Sexual 
Infantil, y corresponsabilidad 

personal docente- Casa 

Hogar, en el municipio de Los 
Cabos.  En aras de crear 

conciencia, sensibilidad y dar 

oportuna atención a NNA que 
están siendo vulnerados.  
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EVENTO FECHA, 

LUGAR Y 

HORA 

OBJETIVO AUTORIDADES NUM. DE 

BENEFICIARIOS/ 

RECURSO 

DESCRIPCIÓN DETALLADA 

Impartición de 
temáticas de 

abuso sexual, buen 

trato, derechos de 
nna y 

corresponsabilidad 

de padres de 
familia y docentes 

y la impartición del 

procedimiento 
para la 

implementación 

del protocolo de 
atención sobre 

Abuso Sexual 

Infantil. 

02 de 

noviembre a 
las 10:00 am, 

en las 

instalaciones 
del albergue 

“Casa Hogar 

Cabo San 

Lucas” en la 

localidad de 
Cabo San 

Lucas, 

municipio de 
Los Cabos. 

Brindar pláticas 

integrales dirigidas a la 

población estudiantil, 
padres de familia y 

personal 

administrativo-docente 
del albergue en 

mención.  

Personal de la 

procuraduría del 

área de 
temáticas, área 

jurídica y área de 

psicología y 
personal de DIF 

municipal. 

 

32 niños y niñas; 20 
adolescentes y 

personal de casa 

hogar. 
 

Con el objetivo de dar a 

conocer los Derechos de NNA, 
la coordinación de promoción 

de los Derechos de NNA, 
estarán impartiendo pláticas 

preventivas sobre Buen Trato, 

Abuso Sexual Infantil, y 
corresponsabilidad personal 

docente-administrativo de 

Casa Hogar Cabo San Lucas, 
municipio de Los Cabos.   

 
 
 

 

 

 

 

 

 

FECHA:   DEL LUNES 21 AL 31 DE OCTUBRE Y 01 DE NOVIEMBRE DEL 2019. 
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ÁREA DE TRABAJO: DIRECCIÓN DE GESTIÓN CIUDADANA DEL SEDIF BCS. 
EVENTO FECHA, LUGAR Y 

HORA 

OBJETIVO AUTORIDADES NUM. DE 

BENEFICIARIOS/ 

RECURSO 

DESCRIPCIÓN DETALLADA 

Actividades lúdicas y 
convivencia familiar 

con enfoque al 

Instituto Estatal 
Electoral. 

Lunes 

28/10/2019 

 
Parque de col. 

Pedregal del 

Cortez. 
 

6:30pm 

 

Convivir con los colonos 

para la buena de la 
familia y a la 

recuperación de valores. 

Informando a la 
población sobre la labor 

del I.E.E. 

Personal de D.G.C. 

Personal de I.E.E. 

Más de 35 

beneficiarios. 

Encuentro al aire libre utilizando el 

parque como sede, llevándose a 
cabo juegos y actividades 
recreativas y didácticas en pro a los 
núcleos familiares de la colonia. 
Incluyendo acciones informativas 
especificas del I.E.E. y así dar a 
conocer el trabajo que realizan y 
que la ciudadanía ignora a cerca 
del Instituto. 

Programa vivir en paz. 

 

 

Viernes  

01/11/2019 

 
Parque 20 de 

Noviembre 

 
6:00pm  

Recuperación de 

espacios públicos y 

valores familiares. 

Todas las 

Instituciones de 

Gobierno Estatal  

Más de 50 

beneficiarios. 

Se utilizan medios de 
entretenimiento e información 
como stand para exponer a los 
colonos los beneficios que el 
gobierno otorga, al igual de las 
diferentes dependencias a las que 
pueden acudir por apoyo en 
específico. 

Curso de Pentathlon 

Sábado 

02/11/2019 

 
Primaria 3 de 

mayo de 1995 

 
8:00am-

2:00pm 

Realizar acciones 
encaminadas a la 

formación integral de la 

juventud Sudcaliforniana. 

Representante de 

Pentathlon. 

Más de 40 

beneficiarios. 

El cabo representante de 
Pentathlon, llevará a cabo 
actividades para el desarrollo 
integral de la juventud de la zona y 

cercanías. 

 

 

 

FECHA:   DEL LUNES 21 AL 31 DE OCTUBRE Y 01 DE NOVIEMBRE DEL 2019. 

ÁREA DE TRABAJO: DEPARTAMENTO DE PLANEACIÓN Y PROFESIONALIZACIÓN-ADMÓN. 



   

DIRECCIÓN GENERAL 
COORDINACIÓN DE COMUNICACIÓN SOCIAL 

Carretera al Norte KM. 4.5 Acceso a CECYTE, Col. El Conchalito – La Paz, Baja California Sur,  

Tel. (612) 124 2922 / (612) 124 2923  www.difbcs.gob.mx 

 

 
EVENTO FECHA, LUGAR 

Y HORA 

OBJETIVO AUTORIDADES NUM. DE 

BENEFICIARIOS/ 

RECURSO 

DESCRIPCIÓN DETALLADA 

Alineación EC0105 

Atención al 

Ciudadano En el 
Sector Público   

 

Del 29 al 30 de 

agosto del 
2019 

Lugar: SEDIF 

Horario 9:00 a 
15:00hrs 

 

 

El participante reconoce 

las competencias 

requeridas por el 
estándar de 

competencia para 

prestar atención 
personalizada al 

ciudadano en el sector 

público, conforme a los 
lineamientos 

establecidos en la 

institución pública. 
 

 Lic. Mauricio 

Medrano Vargas. 

Director de 
Supervisión y 

Evaluación del 

SEDIF en B.C.S 

24  

 Al finalizar el curso el 

participante podrá contar con 
los siguientes beneficios: 

✓ Identificará los 

diferentes tipos de 
ciudadanos y/o clientes 

que se tienen al 

momento de ofrecer un 
servicio y los diferentes 

roles que estos pueden 

asumir de acuerdo con 
las situaciones que se 

presentan. 

✓ Conocerá cada una de 
las fases necesarias 

para 

    ofrecer un servicio de 
atención personalizada al 

    ciudadano bajo un esquema 

de calidad en el servicio. 
✓ Aplicará el modelo 

estándar de atención al 

    ciudadano en el sector 
público establecido 

    por el CONOCER. 

 


